Порядок ограничения или прекращения поставки электроэнергии в жилые помещения

Одним из поводов для введения ограничения либо полного прекращения подачи электрической энергии в жилое помещение абонента выступает неполная оплата коммунальной услуги по электроснабжению. Под таковой понимается существование задолженности, размер которой превышает совокупную плату за два расчётных месяца, исчисленную на основании норматива потребления соответствующей коммунальной услуги и действующего тарифа.
Необходимо подчеркнуть, что ограничение или приостановление подачи электроэнергии не может производиться вследствие образования долга по другим разновидностям коммунальных услуг.
Согласно положениям действующего законодательства, исполнитель направляет абоненту-неплательщику предварительное уведомление о том, что в случае непогашения задолженности за электроснабжение на протяжении двадцати дней предоставление ему данной коммунальной услуги может быть сперва ограничено (если для этого имеется техническая возможность), а затем и полностью приостановлено.
Предупреждение может доводиться до должника одним из нижеперечисленных способов: вручение лично под подпись; направление посредством почтовой связи заказным отправлением (с уведомлением о вручении); размещение текста предупреждения в платежном документе; посредством СМС-информирования на абонентское устройство потребителя; телефонного звонка с обязательной фиксацией разговора; отправки сообщения по электронной почте либо через персональный раздел потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, а равно на официальном интернет-сайте ПАО «Пермэнергосбыт»; иным методом, позволяющим достоверно засвидетельствовать факт и точную дату получения предупреждения абонентом.
Если гражданин не погасил задолженность в течение двадцати дней после получения уведомления, исполнитель, располагая технической возможностью, вводит ограничение режима потребления электроэнергии, после чего по прошествии десяти дней осуществляет полное приостановление подачи электричества.
Когда техническая возможность ввести ограничение потребления отсутствует, ПАО «Пермэнергосбыт» наделено правом единовременно полностью приостановить оказание коммунальной услуги по истечении двадцати дней с момента получения абонентом уведомления.
Затраты исполнителя, обусловленные введением ограничения, приостановлением и последующим возобновлением предоставления коммунальной услуги, подлежат компенсации за счёт абонента, в отношении которого производились перечисленные действия, в совокупном размере, не превышающем трёх тысяч рублей.
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